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100 neue Arbeitspldtze
fiir Neumiuinster

Caredas aus Flensburg kommt nach Neumdiinster:
Im November soll ein neuer Callcenter-Standort an
den Start gehen. Mit dabei sind Jonna Erichsen (links)
als erfahrene Kundenberaterin und Melanie Loren-

zen, seit zwei Jahren Recruiterin und Feel-Good-Ma-
nagerin. Lokales - Seite 15
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Kein Geld fiir Bolzplatz und Freibad

Weil Schwarz-Griin die Sportférderrichtlinie nicht verlangert, fehlen Millionen fiir Bau und Sanierung

Carlo Jolly

as Land Schles-

wig-Holstein

spart sich kiinftig

die 2024 mit vier
Millionen Euro dotierte
Sportforderrichtlinie. Damit
flief3t ab Januar kein frisches
Geld mehr fiir neue Sport-
stitten oder Sanierungen in
die Kommunen - vom Bolz-
platz iiber das Beachvolley-
ballfeld bis hin zum Freibad.
Auch bisherige Programme
fiir den Leistungssport oder
fiir Sportler mit Behinderun-
genkonnten dann nicht mehr
aufgelegt werden, schimpft
SPD-Sportpolitiker Kianusch
Stender.

Kommunen
in Not

MEINUNG

",

-

Carlo Jolly
Jjol@shz.de

Es wire unfair, Schwarz-
Griin fiir den Sanierungs-
stau von Sportstitten aus
Jahrzehnten verantwort-

lich zu machen. Fakt ist:
In den vergangenen acht
Jahren ist auf Sportplitzen
oder in Freibddern mit
etlichen Millionen einiges
zwischen Nord- und Ost-
see unterstiitzt und damit
ermoglicht worden.

Fillt dieses Geld nun
ersatzlos weg, ist es zwar
nur ein Stein - aber eben
ein weiterer in einem mitt-
lerweile ziemlich 16chri-
gen Mosaik. Wie sollen
Stidte und Gemeinden all
das stemmen, was gerade
nach Wegfall der Stédte-
bauférderung ungebremst

auf sie zukommt? Kitas,
Stadt- oder Landbusse und
immer wieder sanierungs-
bediirftige Infrastruktur

- Schule, Hallenbad, Kreis-
strafle & Co..

Bund und Land reichen
in ihrer eigenen Not oh-
nehin schon zu viele Prob-
leme an Kreise, Stadte und
Gemeinden weiter. Wenn
die Sparzwénge des
Landes dazu fiihren, dass
immer neue Topfe gede-
ckelt oder ganz geleert
werden, ist der ohnehin
geringe Spielraum der
Kommunen bald ganz weg.

ministerium seit 2017 mit
mehr als 54 Millionen Euro
die Modernisierung und Sa-
nierung von 422 kommuna-
len Sportstitten in Schles-
wig-Holstein unterstiitzt und
moglich gemacht. Das sind
rechnerisch 6,75 Millionen
Euro pro Jahr. Dadurch seidie
kommunale Sportstitteninf-
rastruktur nachhaltig ge-
stirkt worden, nachdem dies
in den Jahren zuvor kaum
stattgefunden habe, so Radt-
ke an die Adresse der zuvor
regierenden Sozialdemokra-
ten. Das Innenministerium
priife fortwihrend, wie die
Kommunen finanziell unter-
stiitzt werden konnten, um
die Sportstétteninfrastruktur

Das Wetter »Ein  Gesundsparen zu auch kiinftig weiter zu mo-

o .o Lasten des Breitensportsund  klirt der Landtagsabgeord- klammen Haushalte nicht daszum EndedesJahresaus- dernisieren.

o 21-24 damit auch der vielen Sport- nete. Schwarz-Griin gefdhrde mehr angemessen um Bolz- laufen werde, erklirt Tim Der Landessportverband,
vereine in unserem Land ist mitdem Auslaufender Mittel platz und Freibad kiimmern: ~Radtke, Sprecher im Innen- der gestern Nachmittag im

Nach Hochnebelauflésung eine weitere fatale Fehlent- im sogenannten Impuls-Pro- ,Damit werden weitere ministerium in Kiel. ,Inso- Lenkungsausschuss Sport

zunehmend sonnig, trocken scheidung dieser Regierung, gramm die Zukunft des Brei- Schlieffungen provoziert.“ fern kann nicht von einer des Landes mit den Sport-
auch mit Blick auf den enor- tensports und belaste einmal Die Sportstittenforder- Kiirzung gesprochen wer- politikern beriet, wollte sich

Service-Telefon (gebifrentre) men Sanierungsstau bei mehr die Kommunen. Diese richtlinie sei ein zeitlich be- den.“ Allein im Rahmen die- noch nicht zu den Plénen du-

Anzeigen: 0800 2050 7200 unseren Sportstitten, er- konnten sich angesichts der grenztes Forderprogramm, serRichtliniehabedasInnen- flern.

Kommt Northvolt

wirklich nach Heide?

HEIDE/KIEL In seiner schwedi-
schen Heimat sorgt der Batte-
riezellenhersteller Northvolt
erneut fiir negative Schlagzei-
len - dem Konzern scheint es
nicht gut zu gehen. Entspre-
chend werden in Schleswig-
Holstein die Sorgen um die
geplante Mega-Batteriefabrik
bei Heide grofier. otz
Schleswig-Holstein Seite 4
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Habeck:

,,Grine

suchen Lésungen®

OSNABRUCK Bundeswirt-
schaftsminister Robert Ha-
beck hat seine Partei gegen
Vorwiirfe in Schutz genom-
men, eine an Ideologie ausge-
richtete Politik zu betreiben.
Den Griinen gehe es nicht um
Glaubenssitze, sondern da-
rum, Probleme zu 1sen, sag-
te Habeck in Osnabriick beim
Leserforum unserer Zeitung,
bei dem Themen wie Migra-
tion, die Lage der Ampel und
die Belastungen der Wirt-

schaft infolge der Energie-
wende diskutiert wurden.

Darauf angesprochen, wie
deutsche Waffenlieferungen
an die Ukraine mit dem Pazi-
fismus zusammenpassten,
der die Griinen seit ihrer
Griindung geprégt habe, be-
tonte Habeck: ,Man wird
kein besserer Mensch, indem
man anderen, die iberfallen
wurden, den Opfern also, kei-
ne Hilfe gewédhrt.“ tlu
Einblicke
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Neumiunster

HEIN TUT

K| flr die
Gartenarbeit?

Hein Tiit ist
dem Fortschritt
zugewandt. Er
hat zwar noch
einen her-
kémmlichen
Drahtesel, fihrt aber fast nur
noch mit dem E-Bike. Auch
bei der Gartenarbeit hilt
Hightech Einzug. Der Spin-
delméher fiir den Rasen ist
schonlingstals museumsreif
ausgemustert. Der stinkende
Benzinméher tat zwar gute
Dienste, musste aber dem
Miher mit Elektromotor
weichen - in der ersten Zeit
noch mit Kabel an der Steck-
dose, dann als Akku-Modell.
Doch auch das ist absehbar
Technik-Geschichte.

Jetzt hat Hein sich von
seiner Holden {iberzeugen
lassen, auf Robotik zu setzen.
Das Gerit mit GPS-Steue-
rung und Ladestation ist
geordert, demnéichst kommt
die Fachfirma, um das
Steuerkabel zu verlegen.
Hein und seine Holde hoffen,
dass der unermiidlich kur-
vende Helfer auch das akute
Problem mit Withlmiusen
im Tiitschen Garten beheben
kann und die stérenden Na-
ger vergramt.

Der nichste Schritt wire
dann wohl der Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz. Da-
mit lieen sich Daten iiber
Bodenbeschaffenheit, Licht-
verhéltnisse und klimatische
Bedingungen analysieren,
um die besten Pflanzen fiir
einen bestimmten Standort
zu empfehlen. Dazu lieflen
sich maf3geschneiderte Pfle-
gepléne fiir die Bewésserung,
Diingung und Bewisserung,
Diingung und den Riick-
schnitt erstellen.

Aber vielleicht ist das alles
doch ein wenig overdressed:
Heins Garten misst gerade
einmal 400 Quadratmeter.

Guten Tag, bis morgen!

Awo-Veranstaltung:
Diversitiat und
Anti-Rassismus

NEUMUNSTER Die Awo Neu-
miinster bietet am Dienstag,
8. Oktober, von 16 bis 19 Uhr
eine Veranstaltung zum
Thema ,, Diversitit und Anti-
Rassismus“ am Haart 15a
an. Sie richtet sich an ehren-
amtlich Engagierte in der
Fliichtlings- und Migra-
tionsarbeit sowie an alle an-
deren Interessierten und ist
kostenfrei. skr

= Eine Anmeldung fiir die Ver-
anstaltung ist bis zum 30. Sep-
tember unter Tel. 01590/
1344673, unter Tel. 04321/
2069184 oder per E-Mail an
anmeldung@awo-neumuens-
ter.de erforderlich.
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Aline Hasler ist die
neue Chefin der Bockler-Schule.
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Care4as eroffnet Callcenter am Haart

100 neue Arbeitspldtze: Firma aus Flensburg expandiert nach Neumunster

Grischa Malchow

er Callcenter-An-

bieter Care4as

aus Flensburg er-

Offnet einen neu-
en Standort in Neumiinster.
Im Storpark, am Haart 224,
sollen bis Ende kommenden
Jahres 100 neue Arbeitsplit-
ze entstehen.

Die Renovierung ist im
Gange und auch die Bewer-
bungsgespréche laufen aktu-
ell. Geschiftsfithrer Stefan
Andresen ist es wichtig, zu
betonen: ,Wir sind anders.
Bei Callcentern denkt man
an  Groflraumbiiros, aus
denen per Kaltakquise etwas
an die Oma verkauft wird.
Das machen wir nicht.“
Stattdessen  wiirde sein
Team nur mit Kunden in
Kontakt treten, die das auch
wollen. Wir beantworten die
weiteren Fragen zur Neuan-
siedlung.

Was ist am Standort Haart
224 geplant und wann geht
der Betrieb los? Care4as er-
Offnet ein Callcenter fiir bis
zu 100 Mitarbeiter, deren
Jobs fiir die Ansiedlung in
Neumiinster {iberwiegend
neu geschaffen werden. In
Betrieb geht der Service, der
von einer 750 Quadratmeter
groflen Gewerbeimmobilie
aus geboten wird, bereits im
November 2024. Zunichst
werden zehn Mitarbeiter an-
gelernt. Bis zum kommen-
den Sommer sollen es 50
Kundenbetreuer sein, Ende
2025 dann rund 100.

Warum wird das Callcen-
ter in Neumiinster aufge-
baut? Dass Neumiinster lan-

s LN 3 f =
Nach Renovierung und Ein-
arbeitung soll so das Arbeits-
umfeld in Neumiinster ausse-

hen. Foto: Caredas
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COMEENS

[ein Platz
= noch Tre
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Seine Firma ist arbeitnehmerfreundlich und bietet ein lukratives Bonusmodell, sagt Care4as-Geschéaftsfiihrer Stefan Andresen. Hier

steht er im Eingangsbereich seines neuen Standortes in Neumdinster.

desweit die héchste Arbeits-
losenquote hat, ist in diesem
Fall ein Vorteil. , Darin sehe
ich ein Potenzial fiir uns,
sagt Stefan Andresen, der
fortfahrt: ,Wir haben in
Neumiinster keine nennens-
werten Mitbewerber.“ An
anderen Standorten im Land
wiirden sich die Unterneh-
men zum Teil gegenseitig
kannibalisieren.

Fiir Andresen ist die Lage
der Stadt interessant, die
Anbindung fiir Zug und Auto
sei super. Dariiber hinaus ist
die Immobilie im Storpark
ideal: Hier war zuvor eben-
falls ein Callcenter ansdssig.
Bendtigte Netzwerktechnik
ist somit bereits vorhanden.
Einen Teil des Mobiliars
iibernimmt Care4as eben-
falls.

Welche Arten von Dienst-
leistungen wird das Call-
center anbieten? Wie auch
an den beiden Standorten in
Flensburg und bundesweit
im Homeoffice wird der
Kundenservice flir namhafte
Auftraggeber aus den Berei-
chen Telekommunikation,
Tourismus, Versicherungen
und Verlagswesen geboten.
Der Fokus liegt auf Inbound-
Telefonie: Der Kunde ruft

selbst an. Im Idealfall be-
arbeite ein Angestellter nur
ein Thema, bei kleineren
Themen konne sich das auch
mischen.

Welche Qualifikationen
werden fiir die 100 neu ge-
schaffenen Arbeitsplitze
bendtigt? ,Jeder Branchen-
fremde ab 18 Jahren kann
hier starten. Man muss nur
motiviert sein, der deut-
schen Sprache michtig und
einen PC bedienen kénnen.
Den Rest wiirden wir den
Mitarbeitern ~ beibringen,
sagt Recruiterin Melanie Lo-
renzen. Cared4as sucht fiir
den Standort Neumiinster
auch Fiihrungskréfte.

Was verdient ein Mitarbei-
ter im Callcenter bei
Caredas? Alle Mitarbeiter
erhalten unbefristete Vertra-
ge. Das Einstiegsgehalt in
Vollzeit liegt bei 2300 Euro
und soll sich laut Geschifts-
fithrer Stefan Andresen bald
erh6hen. Andresen erginzt:
,Wir haben ein sehr lukrati-
ves Bonussystem.“ Es gebe je
nach Titigkeitsfeld etwa
Provisionen fiir zuriickge-
wonnene Kunden oder be-
arbeitete E-Mails. Dabei ge-
be es Kollegen, die ihr Gehalt

verdoppeln. Andresen ver-
rit: ,Ein Vollzeitarbeiter
geht nicht unter 2800 Euro
raus. 500 Euro zusdtzlich
sind schon Minimum.“

Das Zeitfenster fiir die im
geplanten Callcenter liegt
zwischen 8 und 22 Uhr. Da-
bei wird auch das Splitten
von Schichten angeboten. Es
gibt je nach Betriebszugeho-
rigkeit zwischen 25 und 29
Urlaubstage.

Weshalb kénnen die Mit-
arbeiter ihrer Aufgabe
nicht aus dem Homeoffice
nachgehen? Es kommt bei
Care4as eine Fiihrungskraft
auf flinf Kundenbetreuer.
Eine solche Betreuung sei
aus der Ferne nicht moglich.
Motivation und Unterstiit-
zung sei vor Ort einfacher.
Von zu Hause arbeitet den-
noch ein Drittel der aktuell
300 Mitarbeiter. ,Die, bei
denen es gut funktioniert
und von den Aufgaben
passt®, so Andresen.

Warum werden Callcenter
in Zeiten immer besser
werdender Kl noch beno-
tigt? Fiir sein Geschéftsmo-
dell benennt Stefan Andre-
sen zwei Feinde: Callcenter
mit deutschsprachigen Mit-

e

Foto: Grischa Malchow

arbeitern im europdischen
Ausland und die Kiinstliche
Intelligenz.

,Die KI ist zum Glick
noch nicht so ausgereift,
dass sie helfen kann, wie wir
es konnen®, sagt Andresen.

Kundenbetreuerin  Jonna
Erichsen ergénzt: ,.Vor allem
das Personliche und

Menschliche fehlt. Das wol-
len die Leute.“ Dennoch
schaue auch Care4as, wo KI
niitzlich sein kann.
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Kellerbrand: Feuerwehr rettet Seniorin

Einsatz gestern Morgen im Roschdohler Weg: War eine Kiihltruhe der Ausldser?

NEUMUNSTER Der Notruf aus
dem Roschdohler Weg ging
gestern Morgen gegen 6.45
Uhr bei der Berufsfeuerwehr
in Neumiinster ein, nach-
dem im Keller eines Einfa-
milienhauses ein Brand aus-

gebrochen war. Nach Aus-
kunft von Polizeisprecher
Sonke Petersen entwickelte
sich schnell im gesamten
Haus starker Rauch. Ein 58-
jahriger Bewohner schaffte
es, das Gebdude ohne Hilfe

zu verlassen und die Berufs-
feuerwehr =zu alarmieren.
Die war wenig spéter vor Ort
und rettete sofort eine 87-
jahrige Frau aus dem ver-
qualmten Haus.

Beide Bewohner wurden

mit Verdacht auf eine Rauch-
gasintoxikation ins Fried-
rich-Ebert-Krankenhaus ge-
bracht und dort stationir
aufgenommen. Die Feuer-
wehr 16schte die Flammen.
Moglicherweise wurde der

Brand durch eine defekte
Kiihltruhe verursacht. Ge-
naueres sollen nun die Er-
mittlungen der Kriminal-
polizei ergeben. Die Hohe
des Sachschadens ist noch
nicht bekannt. mor



